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RESUMO

A terceiriza¢do de servigos deve ser implantada nas empresas privadas e estatais
em conjunto com as condigbes de Seguranga do Trabalho. O surgimento desta
forma de gestio da producéo e flexibilizagao das condig6es de trabalho, ocotreu em
torno do ano de 1990 no Brasil, para o acompanhamento a globalizagao mundial e
como forma de competitividade financeira. No entanto, muitas vezes foi
acompanhada da precarizagéo das condigbes de trabalho, refletindo um maior indice
de acidentes entre os trabalhadores terceirizados, quando comparados aos
colaboradores efetivos. As condigbes que vém sendo proporcionadas aos
colaboradores sem vinculo empregaticio, assim como 0 tratamento social, e as
funcdes que sao determinadas a estes colaboradores levam a detecgdo de um fator
adicional de risco a ocorréncia de acidentes de trabalho, que é ser terceirizado. Este
risco adicional complementa a justificativa necessaria para o foco da importancia do
estudo da terceirizacdo e desenrolar deste trabalho. Através de consultas
bibliograficas sdo constatados nimeros que comprovam este alto indice, além do
levantamento do custo gerado pelo acidente de trabalho, que encarece a prestacao
de servico, e retroage nas intengbes de reducdo de custos da grande maioria
empresas. O que se sugere, € que 0 grande investimento ocorre através da
utilizacdo da terceirizacdo como uma forma de especializacdo dos servigos
contratados, e possibilidade de transferéncia da atengdo das empresas para o foco
principal da sua existéncia, e que sua implantagao e manutengao devera ocorrer em
conjunto com a Seguranga € Satde do Trabalho, com os procedimentos corretos €
acompanhamento devido a execugédo dos servicos, propiciando uma maior
competitividade das empresas no mercado globalizado. Além disto, o homem,
principal fonte de execugao da terceirizacdo de servigos, deve ter seu valor social
revisto, através da melhoria das condi¢es e saude do trabalho. Contribuem também
para a consolidagdo deste trabalho, algumas constatagdes reais de casos de
acidentes de trabalho que serdo analisados, posterior as identificagdes e

pressuposicdes das premissas.

Palavras-chave: Terceirizagao. Acidentes de Trabalho.



ABSTRACT

The services of thirdies of should be implanted together in the private and state
companies with Safety's conditions of the Work. The appearance this way of
administration of the production and flexibility of the work conditions, happened
concerning the year of 1990 in Brazil, for the accompaniment to the world
communion and as form of financial competitiveness. However, a lot of times it was
accompanied of the precarious of the work conditions, reflecting a larger
accidentabilit index among the workers of thirdies, when compared to the effective
collaborators. The conditions that they have been propitiated the collaborators
without entail employee, as well as the social treatment, and the functions that are
certain the these collaborators take to the detection of an additional factor of risk to
the occurrence of work accidents, that is to be thirdies. This additional risk
complements the necessary justification for the focus of the importance of the study
of the thirdies and to uncoil of this work. Through biblicgraphical consultations they
are verified numbers that prove this high index, besides the rising of the cost
generated by the work accident, that endears the installment of service, and acting in
the intentions of reduction of costs of the great majority companies. What he/she
suggests himself, it is that the great investment happens through the use of the
thirdies as a form of specialization of the contracted services, and possibility of
transfer of the attention of the companies for the main focus of your existence, and
that your implantation and maintenance should happen together with the Safety and
Health of the Work, with the correct procedures and accompaniment due to the
execution of the services, propitiating a larger competitiveness of the companies in
the market communion. Besides, the man, main source of execution of the of thirdies
services, hefshe should have your reviews social value, through the improvement of
the conditions and health of the work. They also contribute to the consolidation of this
work, some real verifications of cases of work accidents that youfthey will be

analyzed, subsequent to the identifications and presuppositions of the premises.

Palavras-chave: Terceirizagdo. Thirdies one. Work accidentes.
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1. INTRODUGAO

Na década de 90, ocorreu no Brasil a consolidagdo de um novo modelo
econdmico, baseado no mercado globalizado, que conduziu a uma intensificagao
das relagdes sociais em escala mundial, exigindo que as empresas aqui instaladas
tivessem de enfrentar a concorréncia do mercado, implementando novos programas
de gestéo da produgéo, de reorganizacao do trabalho e de inovacao tecnologica.

A terceirizacdo, que surgiu fortemente a partir desta data, foi uma das
principais estratégias de gestao e flexibilizagao do trabalho no Brasil. No entanto, no
caso de terceirizacdo de servigos, muitas vezes foi acompanhada da flexibilizacao
de direitos, ocasionando assim a precarizacao das condicdes de trabalho, a
desestruturacao e desintegragéo da forga de trabalho (MIRANDA, 2006).

Refletindo esta precarizagdo das condigdes de trabalho, que serda melhor
conceituada ao longo deste trabalho, os acidentes de trabalho, segundo a
Organizagao Internacional do Trabalho apud Miranda (2006), na maioria das
analises estatisticas revelam uma incidéncia muito maior entre 0s trabalhadores
terceirizados. Sem contar que os acidentes e doencas profissionais que envolvem os
trabalhadores terceiros muitas vezes nao sao considerados pela empresa que 0s
contrata em carteira e, em geral, nunca sao nofificados a Previdéncia Social, o que
confirma e refor¢a a informagao da precarizagao das condicOes de trabalho, e gera
incerteza nos numeros atuais de acidentes de trabalho constatados oficialmente.

Isto ocotre, por diversos motivos, entre eles conforme constatado, no relatério
de "Seguranga do Trabalho em Instalagbes Petroliferas no Mar e Assuntos
Conexos”, da Organizagdo Internacional do Trabalho apud Miranda (2006), os
trabalhadores terceirizados chegam a representar dois tercos a trés quartos do total
da mao de obra ocupada nas plataformas petroliferas. Por haver uma porcentagem
maior de colaboradores terceiros & coerente gue a quantidade de acidentes ocorra
proporcionalmente. Outro motivo & que para algumas empresas o objetivo de
terceirizar servicos € a redugdo dos custos, através da redugao dos salarios,
reduzindo assim os beneficios dos trabalhadores e deterioragcédo das condicdes de
seguranga e saude no trabalho.

Um breve paréntese que vaie ressaltar, & que existem outros objetivos para se
terceirizar servicos, tais como: especializagio dos servicos, busca de produtividade,
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qualidade e competitividade e que inclui a transferéncia de atividades periféricas
para que a empresa contratante busque inovagbes tecnologicas e politicas de
gestao da qualidade.

Outro grande motivo gue pode justificar a maior ocorréncia de acidentes de

trabalho com terceiros, é:

“...] os trabalhadores terceirizados, ndo permanecem muito tempo num
mesmo trabalho ou empresa, & por isso apropriam-se em menor grau de
seu trabalho, no sentido de conhece-lo, reconhece-lo e consequir
desenvolver meios de protegdio, porque ndo tém tempo nem informag&o
para isso.”(SALERNO, 1998, p.3)

Em complementagéo e fortalecimento as colocagbes de Salerno (1998), a
Norma Regulamentadora n°® 9 item 9.1.2 traz a respeito do Programa de Prevengao

de Riscos Ambientais (PPRA) o seguinte:

“...] As agbes do PPRA devem ser desenvolvidas no &mbito de cada
estabelecimento da empresa, sob a responsabilidade do empregador, com
a participagéo dos trabathadores, sendo sua abrangéncia e profundidade
dependentes das caracteristicas dos riscos e das necessidades de
controle."(SECRETARIA DE SEGURANGCA E MEDICINA DO TRABALHO,
200, p.102)

Ou seja, fica, na pratica, inviavel a elaboragdo de um PPRA conciso e bem
definido, se a participacdo dos trabalhadores terceirizados & de precisdo minima,
ndo agregando informagdes suficientes para uma boa gestdo do programa da
seguranga do trabalho.

Em vista destas constatagbes, que serdo detalhadas ao longo deste
documento, sera trabalhada a hipétese de que o trabalhador terceirizado carrega
consigo um fator importante da falta de integragao com o ambiente do trabalho e
desconhecimento da natureza do trabalho a ser realizado, que acaba por gerar um
risco adicional de sofrer acidentes de trabalho em relagéo aqueles nao terceirizados.

Em caso de ocorréncia de um acidente do trabalho por colaborador
terceirizado, por si s6 a tomadora de servigos encontra-se responsavel, chamada de
responsavel solidaria ou subsidiaria, que sera definido posteriormente. As
responsabilidades, de quaisquer géneros geram movimentagdes juridicas e
financeiras da tomadora de servigos, que devera prevenir-se e providenciar medidas
de seguras de contratacao de terceirizacao.

Ainda, aproveitando o ensejo das responsabilidades X movimentacdes

financeiras e juridicas, em razdo da auséncia de seguranga nos ambientes de
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trabalho no Brasil, foi gerado no ano 2000 um custo de cerca de R$ 23,6 bilhdes
para o pais, equivalente a 2,2% do Produto Interno Bruto (INFORME PREVIDENCIA
SOCIAL, 2001). Parte deste custo afeta negativamente a competitividade das
empresas, pois aumenta o preco da mao-de-obra, o que se reflete no prego dos
produtos. Além de ocasionar o incremento das despesas publicas com previdéncia,
reabilitagdo profissional e saude reduzindo a disponibilidade de recursos
orgamentarios para outras areas e induzindo o aumento da carga tributaria sobre a
sociedade. Destes dados ndo ha como definir o custo isolado dos acidentes de
trabalho apenas com colaboradores terceirizados, mas com a constatagéo da
Organizagéo Internacional do Trabalho apud Miranda (2006) de um maior indice de
acidentes entre os terceirizados prevalece a proporcionalidade de custos maiores
gerado pelo acidente de trabalho entre estes.

Ou seja, as atuais providéncias tomadas por algumas empresas para
adaptarem-se a flexibilizag&o do mercado, através da ferceirizag@o de servigos, com
o intuito de otimizagio da gestéo sobre a produgéo, e reducéo de custos, gera uma
conseqlUéncia inversa.

Por isso, este documento pretende servir de instrumento para contribuicdo com
as informacgoes referentes ao assunto, contribuindo na elaboragdo de um suporte
acerca das possibilidades de realizacéo de um ambiente seguro aos colaboradores

terceirizados, e consequente redugio dos acidentes de trabalho.

1.1. Objetivo

O objetivo deste trabatho é apresentar elementos e procedimentos necessarios
para promover melhores condigbes de seguranca e salde do trabalho aos
colaboradores terceirizados, destacando os beneficios que podem ser gerados,

agregando para o enriquecimento da literatura.

1.2. Justificativa

Através da contribuigio das informagdes contidas neste trabalho, & possivel
viabilizar a reducéo do alto indice de acidentes identificados entre os trabalhadores
terceirizados.

Além disto, como conseqiiéncia a reducéo do indice de acidentes entre os
trabathadores terceirizados é desencadeada uma série de beneficios as empresas
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envolvidas e ao colaborador, tais como: valorizag&o do terceirizado como pessoa e
como trabalhador, redugdo dos custos gerados e incrementos das despesas
publicas com previdéncia, reabilitagao profissional e saide e aumento da carga
tributaria sobre a sociedade, entre outros.

O beneficio citado da valorizacdo do trabalhador terceirizado merece grande
importancia ja que a terceirizagao trabalha com a fonte principal de funcionamento
de qualquer empresa: o Capital Humano. Este termo é utilizado por economistas
conforme apresenta Maksuri (2007), para o fenomeno de utilizagdo do homem,
através da sua formacéo pessoal e profissional para o aparecimento de novos bens
e servicos para a propria empresa, € merece destaque, pois os empregados de uma
organizagdo s&o, independente de vincuto empregaticio, um investimento que deve
ser bem cultivado proporcionando-lhe condigbes seguras de trabalho, resultando
assim no sucesso da aplicagio da terceirizagdo de servigos COmo um recurso
gerador de valores a empresa e maior competitividade no mercado.
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2. A TERCEIRIZACAO

2.1. O Surgimento da Terceirizagdo

Todas as evolugdes econdmicas ocorridas no mercado, desde os tempos mais
antigos, t&m como principal origem a evolugdo da propria sociedade no espago € no
tempo.

Em cada época a economia passou pof um regime de trabalho diferente acerca
das necessidades de progresso. Por isso, & muito importante situar quais foram as
principais ocorréncias da historia econdmica do Brasil para a compreenséo dos
motivos e efeitos da utilizacao da terceirizagéo no mercado de trabalho.

Para a elaboragdo deste capitulo, foi utilizado o documento de Mercante
(2005).

2.2. Tracos Histéricos no Brasil

Em cada época a economia foi moldando-se, aderindo diversas formas para
alcancar objetivos que sustentasse o progresso € atendesse a necessidade de
desenvolvimento e evolugao da sociedade.

A concepcédo da relagdo de emprego remunerado originou-se apo6s a idade
média, com as chamadas corporagdes de oficio, em que os mestres, como donos €
manipuladores exclusivos dos meios de produgdo remuneravam prestadores de
servicos e ensinavam os aprendizes, ambos caracterizados como seus
subordinados.

Na idade moderna, passou a vigorar o regime econémico do absolutismo
monarquico. A realeza que enriquecia sobre a exploragao do povo, foi perdendo
forca pelo crescimento da classe comerciante que aglomerava-se com a migragao
dos povos para estes chamados comércios, que caracterizavam a formacgéo de
grandes cidades. Conforme Mercante (2005) assim surgiu o sistema capitalista de
produgao.

A exploragio de méo de obra, ou seja, do trabalhador, que ja existia desde a
Idade Antiga no regime da escravidéo, teve destaque com o inicio do capitalismo,
com a desvalorizagdo do trabalhador e do pagamento insuficiente na busca continua
do lucro pelo capitalista.

A consolidagao efetiva do capitalismo ocorreu na idade contemporéanea,
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acompanhada do crescimento industrial, fruto do crescimento do comeércio datado da
jdade Antiga, e também do liberalismo politico-econémico.

Deste regime liberalista, origina-se o estado constitucional liberal, caracterizado
pela liberdade da iniciativa privada sem que houvesse a intervencao do Estado nas
atividades destas empresas.

Porém, em virtude de um crescimento demasiado apenas das grandes
empresas, que obtiveram subsidio pelo regime liberalista, as pequenas empresas
foram perdendo mercado e aos poucos aniquiladas. Conseqilentemente as
diferengas sociais tornaram-se evidentes, gerando a necessidade de priorizagao dos
direitos sociais.

Esta priorizagao foi dada apés a segunda guerra mundial, ap6s muitas crises
sociais e do mercado econdmico, com o surgimento do estado do bem estar social,
ou estado providéncia. Este estado, caracterizado pelo paternalismo, tomou para si
todas as responsabilidades e fun¢bes que mantinham o mercado econémico em
funcionamento, como as prestagbes de servigos publicos, industriais, sociais,
comerciais, além das fiscalizacbes sobre as poucas atividades que ainda estavam
ao alcance da iniciativa privada.

Tal sobrecarga sobre o estado n&o perdurou por muito tempo, saindo de seu
controle pela insuficiéncia dos recursos. Por isso, buscaram-se alternativas para a
reformulagéo de alguns aspectos da estrutura estatal, conforme apresenta Mercante
(2005).

A reformulacdo foi feita com o novo estado democratico, que novamente
valoriza a iniciativa privada e a participagéo popular, com o pensamento neoliberal.

A partir de entao sao flexibilizadas as relagoes econdmicas, terceirizadas, e
desregulamentadas as normas trabalhistas. No Brasil este processo foi iniciado
efetivamente por volta de 1989.

O estado passou a ser subsidiario, ou seja, ndo cabia a ele despender de
esforgos, que a iniciativa privada nao fizesse com éxito. Além disto as energias do
Estado podem ser direcionadas para as atividades principais. (MERCANTE,2005)

O mercado econdmico cresce exorbitantemente com esta nova geracdo do
estado, alastrando o mercado capitalista mundialmente, e ocasionando a
globalizagéo econbémica.

Carelli apud Mercante (2005) destaca a afirmagéo de que “a globalizagao

traduz na constituigdo de um mercado financeiro, onde o capital, livre de amarras,
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circula pelo mundo em busca de melhores oportunidades”

Alguns dos efeitos da globalizagao foi a concentracdo da produgao de normas
em instancias nao legislativas, bem como a diminui¢ao da esfera publica conforme
cita Mercante (2005). Além disto, intercorréncias paralelas como corrupgao,
contribuiram para a questio da necessidade de desestatizagao.

O processo de desestatizacdo no Brasil iniciou com o governo Colior e
continuou com o governo Fernando Henrique Cardoso, sendo a terceirizagdo um dos
fortes elementos estratégicos. As metas do Estado passaram a ser. horizontalizagao
com a distribuigdo das atividades acessoérias do processo de produgédo a outras
empresas, a fim de especializar 0s servigos, ou seja, esforgo bem-sucedido pois
efetuado por empresa especializada, eliminagéo planejada de cargos ou posi¢oes de
trabalho, modernizagdo empresarial, concentragao total do estado nas atividades
principais da empresa.

Conforme constata Urani apud Salerno (1998), uma indicacdo deste
crescimento pode ser visto através da “Evolugao da Composigdo Setorial da
Ocupagao entre os anos de 1981 e 1990”, onde verifica-se que no ano de 1981 os
servigos privados compunham cerca de 26% do total de atividades econdmicas, e no
ano de 1990 passou para 30%. O que sugere Salerno (1998), é que este aumento
se dé pela venda de servigos destas empresas privadas, para empresas que
resolveram terceirizar suas atividades.

O que pode ser observado & que o ambito do crescimento econdmico traz duas
posigdes ambiguas. Olhando pelo aspecto de progresso e desenvolvimento a classe
trabalhadora se beneficia, mas em contrapartida, na busca do acompanhamento do
mercado globalizado, as empresas buscam mao de obra de baixo custo, priorizando
o capital ao trabalho, denegrindo as condicGes de trabalho.

Além disto, embora o mercado da terceirizagao tenha surgido e sido bastante
aplicado, o estado ndo regulamentou a questsio, ocasionando uma série de
complicagdes juridicas e sociais, que serao estudadas neste trabalho.

Todo o desenrolar deste capituio fixou a estrutura do estado, porém, trata-se
de uma similaridade da ocorréncia nas empresas privadas, que também buscaram
opcbes de competitividade através da terceirizagao dos servigos, em virtude das

ocorréncias historicas ja informadas.

2.3. Definicao de terceirizagao



17

Apresentado o surgimento da terceirizagdo como forma de redugédo das
estruturas das empresas, de modo a aperfeigoar a produgéo e diminuir os custos,
tratar-se-a do gue realmente é a terceirizagao.

Segundo Mercante (2005) “terceirizar significa atribuir a outrem determinadas
etapas do processo produtivo”.

Aproveitando esta defini¢cao de Mercante (2005), uma melhor complementacao
da definigdo seria, passar para um terceiro, fungdes ou atividades periféricas da
empresa, para que as energias e preocupacbes da empresa sejam filtradas e
direcionadas para a atividade principal. O proprio surgimento da terceirizacéo ja a
define, como forma de derverticalizagao da estrutura de uma empresa oOu,
similarmente ao processo econdmico até entao existente, em que o trabalhador
terceirizado trabalha fora do estabelecimento da empresa que O contratou em
carteira profissional.

Podem ser terceirizados produtos ou servigos. No primeiro caso ocofre quando
a empresa que executa determinados servicos compra os produtos de uma terceira,
e no segundo caso ocorre quando se terceiriza 0s servicos periféricos das atividades
de funcionamento de sua empresa. Este trabalho é direcionado apenas para este
segundo caso.

Ha autores que caracterizam a terceirizacao de forma negativa, por
compreenderem-na como uma forma de exploragdo ao trabalhador, como busca de
lucro incessante pelas empresas, em detrimento a imagem do trabalhador. (HAZAN,
2001) E ha também os autores que a caracterizam como busca de méao de obra
especializada para determinada tarefa que nao atividades-fim, redugéo de custos
fixos com pessoal, melhorias em termos de qualidade, produtividade,
competitividade, concentragéo e enxugamento de estruturas. (MERCANTE, 2005)

Com relagéo a estes posicionamentos dos autores, conforme constata Miranda
(20086), a maioria das empresas brasileiras aplicam a terceirizagao com o intuito de
redugéo de custos e por isso reforcam a idéia do primeiro leque de autores, ou seja,
aqueles que caracterizam-na de forma negativa. Também para conceituagao,
atividades-fim ou principais sdo aquelas que definem a prépria existéncia da
empresa, ou seja, é a atividade para a qual existe a empresa, como por exemplo um
Laboratério de Analises Clinicas, em que sua atividade fim & a analise clinica. E,
atividades-meio ou periféricas, sio todas as atividades chamadas de periféricas, ou

seja, que apenas se ajustam para o bom funcionamento da empresa, mas que nao
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se relacionam diretamente com a atividade para o qual existe a empresa. Neste
mesmo exemplo do Laboratério de Analises Clinicas, a atividade-meio poderia ser
caracterizada como a limpeza da empresa ou vigilancia, e outras que sao methor

estipuladas no tépico seguinte.

2.4. Abrangéncia da Terceirizacao

Conforme informado, a terceirizagdo ndo possui uma legislagdo especifica,
mas existem algumas indicagdes basicas que limitam a sua utilizagdo. Estas
indicagbes podem ser encontradas nas seguintes Leis:
¢ Artigo 610 a 626 do Cédigo Civil - Empreitada;

e Artigo 593 a 609 do Cédigo Civil - Prestag&o de servigos;

. Lei 4886/65, com alteragbes da Lei 8420/92 - Representagdc Comercial
auténoma;

. Lei 8955/94 — Franquia;

e Lei 5764/1 - Cooperativas de Trabalho;

. Lei 7102/83 e Lei 8863/94 - Empresas de Vigilancia;

. Lei 6019/74 - Trabatho Temporario.

Em resumo das Leis citadas, a terceirizagdo de servigos somente €

considerada licita e permitida para os seguintes casos:

e Atividades de seguranga e vigilancia;

e Atividades de conservacgao e limpeza;

o Servigos especializados ligados a atividade-meio da empresa tomadora dos
servigos;

«  Trabalho Temporario, com base na Lei n° 6.019/74 .

Dos casos acima especificados, apenas o Trabalho Temporario limita o tempo
de prestagdo de servigos de até no maximo 180 dias. Posteriormente algumas
destas leis serdo citadas novamente neste trabalho.

A terceirizacdo de servigos devera ser caracterizada pela isengdo de
pessoalidade e subordinacao com a empresa que terceiriza os servicos, ou seja, nao
haver vinculo com determinado empregado, pois se contrata os servicos e nao a
mao de obra especifica, e n&o haver estrutura hierarquica da empresa tomadora dos
serviges em conjunto com o empregado, que devera responder e relacionar-se

sempre com a empresa que vende os servicos.
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O paragrafo anterior conceitua exatamente quais as divergéncias que limitam

caracterizam um trabalhador com vinculo empregaticio de outro sem vinculo.

2.5. Estatisticas da terceirizacao

As estatisticas para fins de informagbes neste trabalho, indicam que em
meados de 1992, data acerca do forte inicio de aplicagéo da terceirizagao, a forga de
trabalho terceirizado correspondia a 21% do total de colaboradores com vinculos e
sem vinculo empregaticio, passando para 33% no ano de 1999 (SAMPAIO, 2000).

Mais recentemente foi constatado um numero crescente de uma nova
estratégia dentro da propria terceirizagdo, os autdnomos. Estes tratam de
trabalhadores que abrem uma microempresa na qual nao ha empregados, em que 0
proprio responsavel pela abertura da empresa, tem a finalidade de prestar servigos
para outra empresa (MIRANDA, 2006).

Algumas informagdes da Pesquisa do Mercado de Trabatho elaborada pelo
DIEESE (2001), contribui trazendo o nimero de terceiros e autdnomos no ano de
1989 no Estado de Sao Paulo, que era de 20,9% do total de postos de trabalho
gerados por empresa, € aumentou para 33,1% no ano de 1999.

E possivel observar de acordo com as estatisticas anteriores, que ha um
grande crescimento do numero de colaboradores terceirizados desde o inicio da sua
aplicagdo. Porém, em conjunto com estas estatisticas, existem outras estatisticas
com indices alarmantes, como o aumento os acidentes de trabalho, e a precarizagao
continua das condigbes de trabalho, que ao que tudo indicara no decorrer deste

trabalho, sao frutos da implantagao da terceirizagao.
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3. CONSEQUENCIAS NEGATIVAS DA TERCEIRIZAGCAO

Miranda (2006) constatou que o processo de terceirizagido, em alguns casos,
tem apontado para uma precarizacao das condigbes de trabalho, provocando a
desestruturagao e desintegracao da forga de frabaiho.

Concomitantemente, em consultas a outras referéncias foi observado uma
outra premissa que fundamenta uma possivel conseqiiéncia a informagao do
paragrafo anterior. Evidenciou-se um crescente numero de acidentes de trabalho
entre colaboradores terceirizados.

Szo ambos, ocorréncias interligadas geradas pela terceirizagéo, que seréao
devidamente detalhadas e consolidadas no decorrer deste capitulo.

3.1. Terceirizagdo como foco da precariza¢éo das condicdes de trabalho

A terceirizagdo, conforme item 2.3., possui duas linhas de autores, os que a
apbiam e 0s que a reprovam. O que se pode constatar, é que existem duas
modalidades de aplicagao da terceirizagao que sugerem esta divisdo. Uma primeira
identificada como sendo parte integrante da reestruturacao das empresas em nivel
mundial, como forma de acompanhamento a globalizagdo, em busca de
produtividade, qualidade e competitividade. Uma segunda modalidade, que
predomina nas empresas brasileiras, & determinada e implantada nas empresas com
o intuito de redugdo de custos, ocasionando uma evidente deteriorizagdo das
condigbes de trabalho (MIRANDA, 2006).

Este mesmo autor constata este predominio da segunda modalidade, trazendo
uma pesquisa realizada pelo Sindicato dos Metalargicos com algumas empresas da
regido do ABC do Estado de Sao Paulo, na qual das doze empresas consultadas,
100% delas trabatham com a terceirizagdo, sendo ¢ principal motivo declarado por
75% delas, a reducédo de custos. Os fatores que levaram a esta possibilidade de
reducdo de custos evidenciados nestas empresas sao: reducgac de salarios,
constatado em 92% das empresas, perda de beneficios, em 58% das empresas, €
perda das condicbes de seguranca e saude do trabalhador, constatado em 42% das
empresas.

Ou seja, Miranda (2006) evidencia uma realidade em que os niveis salariais e

os beneficios sociais dados os terceiros pelas empresas que os contratam com



21

registro em carteira, sao bem inferiores aos dos colaboradores das empresas
tomadoras dos servicos. Além disso, a terceirizagdo estd sempre associada,
conforme constata o autor, 4 auséncia de equipamentos de protegao individual,
menor seguranga e maior insalubridade.

Esta auséncia de seguranga e protecao aos terceiros além da maior
insalubtridade, se da pela iluséo dos beneficios financeiros peia empresa que compra
0S Servicos, pois, os riscos de trabalho, apontados como principais responsaveis por
afastamentos de longos prazos, também passam para a responsabifidade do
terceiro, devendo a empresa pela qual foram contratados fornecer outro colaborador
para a continuidade dos servigos, em caso de afastamentos.

Uma constatagdo semelhante e que complementa as colocagdes anteriores, foi
obtida por Salerno (1998), na qual observou-se que as cargas de trabalho s&o mais
agressivas para os colaboradores terceirizados em comparagéo aos trabalhadores
com vinculo direto.

Uma informacéo importante em vista do ponto de apresentacéo, € que 0 ser
humano € o mesmo se tratando ou ndo de méo de obra com vinculo empregaticio, e
por isso ndo existe o milagre da redugdo de custos com a implantagao da
terceirizagdo. O que ¢ fato, & que condicoes methores de trabalho, condictes ideais
de segurancga, e condi¢coes de qualidade s&o descartados, resultando em danos a
saude do trabalhador terceiro. Como nédo ha legistagao especifica existente a
terceirizacdo, as empresas pecam por usufrui-la na forma como permite a lei,
desprezando a necessidade de condigoes melhores de trabalho aos terceiros, com o

objetivo ilusorio de redugéo de custos.

3.1.1. Auséncia de leis especificas a terceirizagao

Conforme ja destacado em varios trechos deste trabalho, a auséncia de lei
especifica a terceirizagdo contribui para sua incessante ma utilizagao (ou utilizagao
para fins apenas de custos), ficando apenas a margem do acontecimentos, nao
aglomerando ou protegendo o trabalhador terceiro.

A flexibilizacao da legislagao trabalhista, pelo contrario, contribuiu no incentivo
a utilizagéo da terceirizagao

Miranda (2008) traz um breve historico do surgimento de algumas leis ja
citadas. Em 1964 houve a quebra da estabilidade no emprego pela Lei do Fundo de

Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).
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Na seqiéncia, foi criada a Lei n° 6.019 de 1974, que isentava as empresas da
necessidade de contratagio de pessoal regular e permanente.

A Lei n® 7.102, regularizou a contratacdo de trabathadores por empresa
interposta, para os servigos de vigilancia. Porém, embora existisse esta limitagéo na
lei, a terceirizagcdo teve expansao desenfreada, gerando a necessidade do
Enunciado 256, criado pelo Tribunal Superior do Trabalho em 1986.

Em vista da terceirizagdo ja haver tomado grande parte no mercado, foi
necessaria a re-elaboracio do Enunciado 256, através do Enunciado 331. Este
enunciado apenas legalizou as prestagtes de servicos que ja vinham ocorrendo de
forma irregular, possibilitando a contratagdo de terceiros para Servigos
especializados ligados a atividade-meio do tomador de servigos, e incluiu a
responsabilidade subsidiaria do tomador nas obrigagdes trabalhistas.

Porém, conforme traz Miranda (2006):

“[...] apesar do estabelecido pelo Enunciado 331, o principal determinante
das mudancgas no mundo do trabalho continua sendo a redugéo de cusios.
(...) a terceirizacdo teve rapida e ampla difusdo por todas as atividades da
economia e as estratégias utilizadas tem buscado, em geral, o aumento da
intensidade do ritmo de trabalho, a maior concentracdo de tarefas e
responsabilidades, o que evidentemente tem resultado numa precarizagao
das condigdes de trabalho e de emprego” (MIRANDA, 2006).

Conforme mostra Miranda (2006), é reforgada a colocacdo de que as leis
permanecem a margem dos acontecimentos relacionados a terceirizagéo, pois nao
impedem ou agregam na melhoria do que esta sendo evidenciado.

Todas estas constatacdes dos autores relatam o que estd sendo chamado
neste trabalho de “precarizagdo das condigbes de trabalho” ocasionadas pela
terceirizagdo. Um levantamento mais concreto destas conseqiiéncias efetivamente
negativas da terceirizagéo pode ser visto no quadro atual do indice de acidentes

ocorridos com os terceirizados, que sera trabalhado na sequéncia.

3.2. Acidentes de trabalho em decorréncia da terceirizacdo

A principal fonte de informagéo dos acidentes de trabatho & a Comunicagéo de
Acidenies de Trabalho (CAT), que possui sua emisséo obrigatoria em fodas as
situacdes em que ocorrer o acidente de trabalho.

Conforme define o Minisiério da Previdéncia Social (1999), acidente de

trabalho é:
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“[...] o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da empresa, com O
segurado empregado, trabalhador avulso, medico residente, bem como com
o segurado especial, no exercicio de suas atividades, provocando les&o
corporal ou perturbagéo funcional que cause a morte, a perda ou reduc&o,
temporéria ou permanente, da capacidade para o trabalho” (MINISTERIO
DA PREVIDENCIA SOCIAL, 1999).

Os acidentes de trabaiho séo caracterizados em trés tipos:

) Acidente tipico (0 que ocorre a servigo da empresa);

. Doenga profissional ou de trabatho;

. Acidente de trajeto {0 que ocorre nc percurse residéncia ou refeigéo por local
de trabatho e vice-versa).

Porém, conforme constata Salerno (1998), existe um fator a ser considerado
nas estatisticas e registros apontados pelas CAT’s, que € de que as disposicoes
legais ndo impedem a ocorréncia de empresas que nao emitem-nas. E o que a
autora constatou com a implantagéo da Lei 6.367 de 19 de outubro de 1976, que
passou para as empresas 0O énus do pagamento dos primeiros 15 dias de
afastamento de acidentados do trabatho, sugerindo que as empresas passaram a
nao emitir CAT para as acidentes com menos de 15 dias de afastamento.

O que se pode afirmar & que, com certeza 0s registros tenderdao a um numero
sempre maior ao oficial declarado, e nunca menor, pois de fato os registros apontam
para uma ocorréncia efetiva, e as informacdes consolidadas conforme o paragrafo
anterior sugerem um namero maior.

Levando em consideracdo a premissas iniciais, 0 que se constata s30 maiores
indices de acidentes de trabalho entre colaboradores terceirizados, do que 0s
encontrados com colaboradores efetivos. indice este que ja mostrava elevado desde
o inicio da década de 90, coincidentemente com a implementagao da terceirizacao
nas empresas brasiieiras.

Conforme constata Salerno (1998), em pesquisa do Ministério Publico da 157
Regiso, realizada na Regido de Campinas do no estado de Sao Paulo nos anos de
1995 e 1996, num total de 13 acidentes de trabalho fatais, 10 deles ocorreram com
profissionais terceirizados, ou seja, 77% dos acidentes de trabatho correspondem a
colaboradores terceirizados.

Este perfil de acidentabilidade entre os efetivos e terceirizados & também
constatado em pesquisa realizada pelo Sindicato dos Trabalhadores de Aco da
empresa Acesita, consultada por Sampaio (2000), na qual os acidentes de trabalho

com terceirizados representam um ndmero 35% maior do que o ndamero de
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acidentes com efetivos.

Ja para o caso das doencas de trabatho, também constatado por este mesmo
autor, & destacado o reduzido indice de ocorréncia entre os colaboradores
terceirizados, indice este 30% inferior quando comparado aos trabalhadores
efetivos. Esta constatacdo induz ao questionamento, de quais 0s motivos que levam
ao mesmo tempo a altos indices de ocomréncia de acidentes de trabalho e a
reduzidos indices de doengas profissionais, € que da origem ao tépico seguinte

deste trabalho.

3.2.1. Motivos do alto indice de ocorréncia de acidentes de trabalho com terceiros

Salerno (1998) consolidou informagdes que foram transcritas € apresentada na
Tabela 1 para o conhecimento do leitor deste documento. A tabela descreve a
distribuicao dos acidentes de trabalho fatais na regido de Campinas entre os
trabalhadores com vinculo direto e terceirizados, no periodo de 1990 a 1995, por
100.000 trabalhadores.

Tabela 1 - Distribuicéo dos acidentes de trabalho fatais na regi&o de Campinas no periodo de 1990 a

1995.
Vinculo Direto Terceirizado
Ano N°de noge Obitos Coeficiente M Ne de Obitos Coeficiente
Trabalhadores Trabalhadores

1990 180.943 17 9,40 96.459 39 40,43
1991 176.491 22 12,47 102.055 24 23,52
1992 168.919 15 8,88 95.668 31 32,40
1993 176.527 15 8,50 93.155 18 19,32
1994 188.322 15 7,97 88.747 20 22,54
1995 185.291 8 4,32 88.537 23 2598
Total 1.076.493 92 564.621 165

Fonte: Salerno (1998)

Deste total de 247 acidentes fatais constatados na tabela 1, 41 ,29% foram de
trajeto, ndo sendo possivel a distingao entre os terceirizados e com vinculo direto.
Cabe ressaltar que a tabela contempla também os Obitos dos trabalhadores do
mercado informal (que ndo sdo registrados em carteira profissional e trabalham
irregularmente), tais quais eventualmente puderam ser conceituados como terceiros
ou com vincuio direto.

Foi ainda constatado por Salerno (1998) que os acidentes de trabalho séo

predominantemente de ocorréncia entre os terceiros em qualguer faixa etaria. Em
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resumo 39,67% dos acidentados fatais tinham vinculo direto com a empresa, € 08
restantes 62,75% eram terceirizados.

Quanto as doencas ocupacionais profissionais nao foi detectado pela autora
nenhum registro para os coiaboradores terceirizados.

Um dos principais motivos incitados por Salerno (1998) para o alto indice de
acidentes com trabalhadores terceirizados, é a hipotese de que © trabalhador
terceirizado carrega consigo o desconhecimento da natureza do trabalho a ser
realizado, o que gera em um fator de risco a saude dos trabalhadores. Ou seja, 0
estudo da autora indica que ser colaborador terceirizado deve ser considerado um
fator adicional de risco a sade e & vida do trabalhador.

Existem varios fatores constatados na grande maioria das empresas brasileiras
pesquisadas por esta mesma autora, os quais podem ser indicados como
contribuintes desta realidade do terceirizado em contrapartida aos tfrabalhadores
com vinculo empregaticio direto, tais como: excesso da carga de frabalho, falta de
diversificagdo do trabalho mantendo o0s terceiros na execugdo de servigos
agressivos, falta de conhecimento € reconhecimento pelos processos produtivos nao
havendo tempo suficiente para isso em virtude da demasiada rotatividade dos
trabalhadores, impossibilidade do desenvolvimento de um Programa de Protegéo de
Riscos Ambientais conciso devido a falta de colaboragéo do frabalhador pela nao
apropriagao dos servigos por motivos ja especificados.

Cabe ressaltar que é de direito de todo trabalhador, conforme a Norma
Reguiamentadora n°® 1, a informacao dos riscos que ocorrem na execucgdo dos
servigos, porém, a identificagéo destes riscos também & parte de responsabilidade
dos trabalhadores que executam-no. Em vista do ndo reconhecimento dos
processos em sua integridade conforme j& destacado, a informagao dos riscos nao
agrega as expectativas necessarias para a absorgéo do conceito pelo colaborador.

A rotatividade e renovacdo da forca de trabalho também sao motivos
apontados por Sampaio (2000) para este acentuado indice de acidentes entre os
terceirizados, principal fator que impede a maior apropriagdo do Servico pelo
terceirizado.

Aproveitando o posicionamento de Sampaic (2000), € uma justificativa
plausivel sugerida para ambos 0s indices encontrados: alto indice de
acidentabilidade e baixo indice de doengas do trabaiho entre colaboradores

terceirizados.
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Outros fundamentos podem reforgar a idéia anterior, como a crescente
aplicagao da terceirizagao, em contrapartida a redugéo de efetivos da empresa. Mas
ndo ha aplicagdo desta idéia no estudo de Salerno (1998), pois os calculos de
coeficiente confirmam a proporcionalidade de acidentes em relagao a quantidade de
colaboradores terceiros totais da empresa.

Incessantes s&o os motivos ou causas identificados e constatados que levam
a0 aumento de ocorréncia de acidentes de trabalho com os terceirizados. Tamanha
quantidade de motivos ou causas que acompanham a terceirizagdo, € que
comprovam que ser trabalhador terceirizado carrega consigo o risco adicional de
sofrer acidente de trabalho.

No entanto, ndo minorizando a importéancia tratada acima que em resumo sao
as vidas humanas, e com certeza devem ser as principais motivagdes para que as
empresas que terceirizam melhorem as condigdes de trabalho proporcionadas a
eles, mas se faz necessario citar, os custos gerados pela ocorréncia dos acidentes
de trabalho para as empresas.

Conforme direciona o trabalho, muitas empresas aplicam e utilizam a
terceirizagdo para a redugdo de custos, e s&o geralmente estas empresas que
apresentam o maior indice de acidentes de trabaiho, que & o que consolida o
raciocinio deste trabalho. Porém ao gue se sugere na sequiéncia, € que os custos
gerados pelo acidente de trabalho acabam por onerar a mao de obra terceirizada,
tornando uma situacdo de duas direcbes contrarias, a primeira em que a empresa
paga o baixo custo da terceirizacao, e a segunda em que a empresa paga as
conseqiéncias do baixo prestigio da terceirizagao com a ocorréncia do acidente de
trabalho, que nesta situacdo ¢€, conforme sugerido, considerado iminente a

contratagao.

3.2.2. Custos gerados pelos acidentes de trabalho

Embora as maiores perdas, conforme ja mencionado, sejam das vidas
humanas, é importante e pode ser uma das possibilidades de solucao, citar os
custos gerados pelo acidente do trabalho e quem devera arcar. Dito solucdo pois
impulsionadas pela incessante busca a reducao de custos, algumas empresas
poderdao buscar a melhoria das condigdes de trabalho, em conjunto com a
Segurancga e saude do Trabalho, especulando este objetivo.

Pode-se estimar o custo gerado pelo acidente de trabalho, através da
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composi¢do em duas categorias basicas: 08 custos segurados (despesa com seguro

acidentes) e custos nao segurados (ouiras despesas).

Conforme informa Fatureto (1998), a despesa segurada limita-se apenas ao

prémio do seguro de acidente de trabalho. Dentre as despesas n&o seguradas estao

as seguintes:

Danos aos equipamentos, ferramentas, imoveis e instalagoes;

Danos aos produtos e materiais;

Interrupgéo e atrasos na producao;

Multas contratuais peloc ndo cumprimento de prazos;

Aluguel de equipamentos e ferramentas para substituicao aos anteriores;
Salario do tempo perdido por empregados no $0COITo ao acidentado, anélise
investigagdes pertinentes;

Salario o acidentado pelos primeiros 15 dias de afastamento apés o acidente;
Custo de transporte despendido & Assistente Social, e meédicos para ©
atendimento a vitima;

Custo de materiais e medicamentos, quando houver atendimento proprio;
Custo, contratacéo e treinamento com o funcionario substituto;

Salarios envolvidos no tempo perdido de arrumagao da &rea sinistrada,
Salarios envolvidos no tempo perdido de administrativos, emissao de relatérios,
e elaboragao de reunides;

Salarios de horas-extras para reposigao da producao;

Redugao da produgdo por baixa moral dos funcionarios apos evento,

Reducéo de produgdo da vitima apos evento (se retornar);

Eventual perda de prestigios e dificuldade em fechar negocios;

Eventuais indenizagdes;

Eventuais multas e taxas;

Eventual perda de bénus na renovagio do seguro de bens patrimoniais.

Ao gerar custos nao previstos, os acidentes afetam o custo de produgao,

conforme coloca Pastore (2001), forgando as empresas a encarecerem Seus

produtos, no caso das empresas terceirizadas encarecem seus servigos, perdendo a

competitividade no mercado, podendo comprometer na salde econdmica da

empresa, a receita tributaria e o seu desempenho. Ou seja, a terceirizagdo que pode

ser tdo vantajosa financeiramente de inicio, muda esta caracteristica ao primeiro
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acidente ocorrido.

O mesmo autor, consolida a relagdo de que os custos segurados e 0s Nao
segurados para a empresa € de 1:4, ou seja, se no Brasil a Previdéncia Social gasta
anualmente cerca de R$ 2,5 biihdes com os acidentes de trabatho, as empresas
brasileiras arcam, segundo o calculo, com R$ 10 bilhdes por ano, que somando gera
no total R$ 12,5 bilhdes de custos as empresas.

Porém nao para por ai, pois conforme identificado por Pastore (2001), existem
as despesas dos proprios trabalhadores, com a reducdo da renda, gastos com
acomodagao no domicilio, e o mais importante, dor e traumas consequentes do
acidente, que estima-se que aumenta a relagao anterior para 1:5, passando o gasto
anual para R$ 15 bilhGes.

E também ha de se considerar os custos com a reabilitagao deste profissional e
recolocagéo no mercado de trabalho, e na sociedade em geral, o que conclui na
estatistica inicial da introdugdo deste trabalho de R$ 23,6 bilhdes de reais gastos
anualmente com acidentes de trabalho.

Convém destacar que estas despesas com os acidentes de trabalho, sdo
irreversiveis e nao se tratam de investimentos, por isso, € um dinheiro perdido para
reparar um dano ocorrido e que poderia ter sido evitado. Em contrapartida, mais a
frente deste trabalho, consolidar-se-4, que as despesas com a Seguranca Salde
do Trabatho, tanto pela empresa tomadora quanto & prestadora de servigos, tratam-
se de investimentos que podem oferecer retornos vantajosos as empresas,

proporcionando-thes em um fator de competitividade ainda maior.

3.2.2 1. Custos indiretos oriundos das responsabilidades

Um custo adicional imensuravel que pode ser constatado ndo s6 como custo
efetivo, sdo as responsabilidades as quais a tomadora de servicos estara sujeita.

Conforme coloca Saad (1999), a identificagdo pelas responsabilidades dos
riscos terceirizados caracierizar-se-a4 de acordo com o andamento das seguintes
celebragdes: inicio das contratagoes que devera ocorrer de forma cautelosa, atraves
da escolha da empresa prestadora de servigos posterior a checagem da idoneidade,
regularidade e cumprimento das normas de Seguranga e Saude do Trabalho,
fiscalizagdo dos servigos pela empresa que toma os servigos, fornecimento dos
equipamentos de protegéo, efc.

Em qualquer momento da relagéo das empresas (contratante e contratada) se



29

detectada alguma falha, ambas ja se encontram co-responsaveis, ou seja,
respondem solidariamente.

A responsabilidade solidaria ocorre como uma espécie de obrigagao multipla,
cada uma com sua parcela da divida. Ja a responsabilidade subsidiaria, € a gue
reforca a responsabilidade principal, a partir do momento que esta ndo se mostra
suficiente.

Uma colocacao de Saad (1999), reforga todos os apontamentos deste capitulo,

declarando o seguinte:

“[..] No direito acidentario as responsabilidades tomam significagao
especial, porque os servigos terceirizados pressupbem maiores riscos, em
face das condi¢des reais em que muitas atividades 580 executadas: pouco
treinamento, pouca qualificagdo, menor remuneragio, auséncia de
qualidade de vida e cidadania no trabatho” (SAAD, 1999).

Portanto, é importante destacar, que nao s0 no dia-a-dia as empresas
tomadoras de servicos encontram-se responsaveis pelo colaborador terceirizado,
mas significativamente encontram-se como parte fundamental na protecac ao
trabalhador no que diz respeito ao acidente de trabalho, ou melhor na Seguranga e
Saude do Trabathador.

Esgotam-se aqui todas as possibilidades de pesquisas que apontam
variedades de sugestdes que justificam a precarizagao das condi¢des de trabalho
ocasionadas pela terceirizagédo. Embora haja muitas outras bibliografias, todas elas
apontam para este mesmo consenso.

Espera-se que a constatagédo destas premissas, j& sugira uma realidade das
condicées de trabalho geradas pela implementacdo da ferceirizacao sem a
consolidacdo concomitante da Seguranga e Satde do Trabatho.

Em contrapartida, sera apresentada a implementagao da terceirizagdo em

conjunto com a SST e constatados seus beneficios.
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4. IMPLEMENTAGAO DA TERCEIRIZACAO EM CONJUNTO COM A
SST

Existem muitas sugestbes que foram pesquisadas em algumas bibliografias
para a implementacéo da terceirizacao, em conjunto com a SST, que podem reverter
a situagdo constatada no Capitulo 4.

A implicacéo do alto indice de acidentes de trabalho entre os trabalhadores
terceirizados pode ser reduzido, quando a terceirizagao for aplicada de forma a
conceder ambientes seguros aos trabalhadores, conforme sugere alguns autores em
algumas constatagbes na seqiiéncia.

A Secretaria de Inspegao do Trabaitho (SIT) do Ministério do Trabatho e
Emprego (MTE), em uma Cartilha de Orientacdo aos Tomadores de Servigo
apresenta a necessidade de alguns critérios que antecedem a contratagac da
terceirizagéo, no ato da contratagéo dos servigos e apos a contratacio, esta dltima

também definida como monitoramento (MTE; SIT, 2000).

4.1. Antecedentes a Contratacao
Ao identificar a necessidade de compra de algum servico terceirizado,

conforme sugere o MTE e SIT (2000), é importante, além da checagem das

obrigagbes trabathistas atribuidas ao fornecedor dos servigos, as seguintes
providéncias:

e Verificacdo da idoneidade e regularidade das empresas fornecedoras dos
servicos, através de documentos, & constatagdes do cumprimento das Normas
Regulamentadoras de Seguranga € Medicina do Trabalho, afim de filtrar e
selecionar empresas que participarao do processo de licitacao;

e Apbs solicitada a proposta de precos as empresas selecionadas, checar se a
composigdo de custos contempla, além dos pagamentos de ordem trabalhistas,
os Equipamentos de Protegéo Individual — EPI.

O dimensionamento dos EPI's necessdrios depende diretamente do tipo de
servico a ser prestado e da quantidade de pessocas a compor O quadro operacional
solicitado peta tomadora dos servigos. Por isso & importante um levantamento
preciso e detalhado do tipo de servigo a ser executado.

Cumpridas as condigdes anteriores, aprovadas algumas empresas ¢
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elaboradas e entregues as propostas, cabe a tomadora de servigos definir a

empresa que methor atende as especificidades a serem compradas.

4.2. Contratacio da terceirizagao

Escolhida a empresa que prestard os servicos e finalizado o processo de

licitagdo, inicia-se 0 processo de contratagdo, onde muitas areas sao requisitadas

para a elaboragao e registro do pacto entre as partes, sendo elas:

Area Operacional da Contratante — geraimente composta pelos profissionais
que utilizardo efetivamente os servigos ou que gerencia os servigos de
terceiros dentro da empresa. Trata-se da 4rea que informara as necessidades
operacionais dos servigos, informagoes de horarios necessarios, locais de
execugdo, e a forma que necessita para obter 0 resultado, ou seja, 0 €scopo
dos servigos;

Area Juridica da Contratante — composta dos profissionais que preconizam as
protegbes e consideracdes juridicas envolvidas no pacto a ser celebrado. A
funcdo, conforme a propria definicdo, € de verificar todas as possiveis
situagbes e precaver a empresa coniratante de quaisquer responsabilidade.
Cabe a esta area também instruir as areas das limitagdes legais relacionadas
ao tipo de prestacdo dos servigos, e muitas vezes da prépria elaboragéo do
documento a ser pactuado;

Area Comercial da Contratante — composta de compradores que negociarao
precos, formas de pagamentos, € fornecerao estas informagbes para 0S
devidos registros. Trata-se também da area que geraimente executa a pre-
checagem da regularidade das empresas envolvidas na licitagdo, e efetua a
licitagdo no mercado;

Area de Seguranga e Saude do Trabalho da Contratante — composta de
profissionais especializados em Seguranca e Sande do Trabalhador, que
agregara os conhecimentos e exigéncias das Normas Regulamentadoras para
fins de registro;

Contratada — trata do fornecedor dos servigos que podera ser composto das
mesmas areas acima relacionadas, e fard parte das consolidagbes e
aprovagdes das informagGes que serao registragas.

Portanto, os registros das informagées pertinentes a cada area, colocada em
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papel originardo o chamado contrato de prestagdo de servigos a ser formalizado
entre as paries (contratante e contratada).

Neste documento sdo somatizadas todas as informagoes possiveis pertinentes
a cada uma das areas para a celebragio de um pacto entre as partes, que devera

proteger os colaboradores, € as empresas.

4.3. Procedentes da Contratacdo da Terceirizagao

Formalizado o contrato entre as partes, a empresa tomadora dos servigos
devera fiscalizar e monitorar a prestagao de servicos, no que diz respeito as
obrigacdes trabalhistas, além de cumprir com algumas obrigacdes das Normas

Regulamentadoras seguintes:

4.3.1. Comissao Interna de Prevengéo de Acidentes (CIPA)
A Comissio Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), prevista na Norma

Regulamentadora n° 5, estabelece que:

“{...] Sempre que duas ou mais empresas atuarem em um mesmo
estabelecimento (...) deverdo implementar, de forma integrada, medidas de
prevengio de acidentes e doengas do trabalho (...), de forma a garantir o
mesmo nivel de protecdo em matéria de seguranga e salde a todos o0s
trabalhadores do estabelecimento’(SECRETARIA DE SEGURANGA E
MEDICINA DO TRABALHO, 200, p.63).

Esta Norma estabelece que a empresa contratante devera adotar medidas
necessarias para que as empresas contratadas, suas CIPA, os designados e os
demais trabalhadores lotados naquele estabelecimento recebam as informagbes
sobre os riscos presentes nos ambientes de trabalho, bem como sobre as medidas
de protegdo adequadas. E ainda, deverd acompanhar o cumprimento pelas
empresas contratadas que atuam no seu estabelecimento, das medidas de

seguranga e saude no trabalho com utilizacao dos EPI's.

4.3.2. Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho ( SESMT)

A Norma Regulamentadora n° 4 tem por finalidade promover a saude e
proteger a integridade do trabalhador no local de trabalho, e apresenta que a
empresa tomadora de servigos devera estender a assisténcia de seus Servigos

Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho aos
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colaboradores terceirizados, caso a contratada néo seja compelida por esta mesma

norma a ter seu proprio servigo de protegéo e saude.

4.3.3. Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais (PPRA)

O Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais (PPRA), que esta previsto na
Norma Regulamentadora n° 9, articula a necessidade de prevengao e controle da
exposicdo ocupacional aos riscos ambientais, entre eles quimicos, biolégicos e
fisicos.

Todas as empresas deverdo elaborar e implementar o PPRA, que deve ser
desenvolvido no ambito de cada estabelecimento da empresa, sendo que sua
abrangéncia e profundidade dependem das caracteristicas dos riscos existentes no
local de trabalho e nas respectivas necessidades de controle (MIRANDA,2006).

Para o caso especifico da terceirizagéo, ambas as empresas, contratada e
contratante, deverdqo concomitante elaborar seus PPRA’s, que deverao

posteriormente ser integrados e trabalharem harmoniosamente.

4.3.4. Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)

O PCMSO previsto na Norma Regulamentadora n® 7, tem o objetivo de
detectar antecipadamente e prevenir as ocorréncias de agravos a saude do
trabalhador.

Em relacgdo 2 terceirizacéo, cabe a empresa tomadora de servigos informar a
empresa contratada dos riscos existentes e auxiliar na elaboragéo do PCMSO nos
locais de trabalho onde os servigos estao sendo prestados.

5.3.5. Condigcdes Sanitarias e de Conforto nos locais de trabalho

A empresa tomadora dos servigos, conforme estabelecido nas Normas
Reguiamentadoras n° 18 e 24, devera fornecer, quando da prestagdo de servicos em
seu estabelecimento, agua potavel, instalagbes sanitarias, vestiarios, alojamentos,

local de refei¢bes e area de lazer.

4.3.6. Medidas de Protegao Coletiva e Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPY)

A Norma Regulamentadora n° 6 estabelece o fornecimento dos equipamentos
de protecéo individual aos trabalhadores terceirizados, devendo a responsabilidade
efetiva de fornecimento dos mesmos ser de acordo entre contratada e contratante.

Embora haja a obrigatoriedade de fornecimento destes equipamentos de forma
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gratuita, ndo desmerece e desobriga da necessidade de medidas de proteg@o
coletiva e correcdo do meio ambiente para conforto e protecéo dos trabalhadores
efetivos e terceiros. Medidas estas que deverao ser providenciadas pela tomadora
dos servicos.

Também ha obrigatoriedade da utilizagdo dos EPI's, porém devera haver
fiscalizagao da empresa tomadora dos servigos para a averiguacao da real utilizacao
e acompanhamento das possiveis adequagbes em virtude do dinamismo ou

divergéncias dos riscos previamente constatados.

4.3.7. Comunicagéo de Acidente de Trabalho (CAT)

A Comunicagdo de Acidentes de Trabalho, prevista em diversas Normas
Regulamentadoras estabelece a obrigatoriedade de emissao do comunicado quando
da ocorréncia do acidente de trabalho.

No caso da terceirizagdo, a tomadora de servigos devera imediatamente
comunicar a prestadora de servicos da ocorréncia, para que esta emita a CAT.

4.3.8. Tratamento despendido aos terceiros

Todos o itens anteriores se aplicados estabelecerdo ambientes e condigoes de
trabalho mais seguros, que contribuem para a redugéo do indice e acidentes de
trabalho com terceiros.

No entanto, & importante destacar que o ser humano € a principal matéria
prima utilizada numa empresa, € merece especial atengao. Os trabalhadores
terceirizados, constatando sua importdncia e reconhecimento pela empresa
tomadora dos seus servi¢os, motivarao-se para a execucao dos servigos.

Esta motivacdo pode também ser encontrada através da diminuicdo da
rotatividade, ou seja, existe um tempo minimo necessario para que 0s terceiros
apropriem-se de fato da natureza das operagbes € identifiquem-na como peg¢a
importante da composi¢gdo como um todo da empresa, e ndo apenas de um dos
periféricos, e por isso, a permanéncia dos colaboradores permitiria esta ocorréncia,
assim como agregaria na elaboragdo conjunta do colaborador para o PPRA,
tornando-o mais completo e efetivo.

Outras situacdes como a informalidade, em que o colaborador nao se encontra
legalmente vincuiado a nenhuma das empresas (contratada ou contratante), também

sugerem um desencadeamento de anomalias, pois ja & iniciado sem as devidas
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exigéncias minimas, como seguro de vida, beneficios, salarios adequados, e podem
gerar um “efeito dominé” levando a um possivel acidente de trabalho.

Uma colocagéo de Saad (1999) que conota a intensidade da importancia do
capital humano, que pretende ser consolidada é que “o valor social do trabalho
necessita encontrar a sua expressdo em toda e quaiquer forma de relag3o laboral,
impondo-se a supremacia do valor inestimavel da vida humana sobre todos os
demais valores empresariais.”

O fator mais importante de todas as providéncias a serem tomadas, e
desencadeia cada um dos topicos deste Capitulo 5, € o trabalho em conjunto e a
conscientizagao de todos da importancia do valor humano, que deve ser o ponto
chave que leva as partes a consolidarem as aplicagoes da SST, preservando a vida
e satide humana, em contrapartida & busca incessante de redugao de custos.

A redugao de custos, muito procurada pela empresas brasileiras nao ocorrera,
mas a isengao de despesas futuras em virtude de um eventual acidente de trabalho
& uma conseqgiiéncia da aplicagdo sugerida neste capitulo, quando pactuada e
aplicada entre as partes (contratada e contratante), pois conforme sera visto, 0s
investimentos necessarios na Seguranga e Satde do Trabalho, conduzem para uma
vantagem quando concomitantemente aplicada com a terceirizagéo, assim como

para quaisquer outras situagdes.

4.4. Retorno de investimentos na Seguranca e Saude do Trabalho

Nao existe, uma vantagem financeira mensuréavel quando da aplicagédo da SST,
em vista da sua principal aplicagdo ser em virtude da necessidade de preservagao
da vida e satide do trabalhador, e, contudo, resguardar a empresa contratante de
responsabilidades legais.

Pode-se sugerir que o beneficio é verificado sobre os gastos nao despendidos
de uma ocorréncia de acidente, ou seja, ndo ocorrem perdas. Conforme frisa
Fatureto (1998), o retorno visivel aos investimentos realizados por uma empresa na
prevencido dos acidentes podera ser visto pela isengdo de despesas, mas mesmo
assim, nao sdo imediatos, podendo levar até 5 anos, levando-se em conta a
necessidade de treinamentos continuos e mudanga de comportamento das pessoas
integrantes da empresa como um todo.

Contudo, ndo basta implementar a SST, e sim aplicar uma gestao sobre a

mesma, continua e permanente de forma a assegurar que a meta de redugao do
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indice de acidentes de trabatho seja alcangada e mantida, caso contrario, este
retorno ndo sera verificado.

Fatureto (1998) constata um entre muitos outros casos, deste retorno
mensuravel, em uma empresa metallrgica americana, Luckens Steel, que
apresentava uma despesa com acidentes acerca de US$ 325.545,00 (trezentos e
vinte e cinco mil, quatrocentos e quarenta e cinco dolares) por 1 mithao de homem-
hora trabalhada, sendo apurada, posterior a 5 anos, uma redugao de gastos da
ordem de 58%.
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5. METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido por meio das analises bibliograficas e dos dados
coletados das pesquisas e estudos realizados pelos Orgdos Legislativos
competentes como o Ministério do Trabalho € Emprego, Organizagao Internacional
do Trabalho, entre outros. E composto das definicoes principais, levantamento de
legislagbes pertinentes, aplicagbes da Seguranca do Trabalho e devidas
responsabilidades, das medidas possiveis a serem tomadas, e apresentagao de
algumas situagoes encontradas em bibliografias que sao analisadas de acordo com
o contetido deste trabalho.

As bibliografias foram encontradas com a busca pelo tema, em meios
magnéticos, internet, & biblioteca da Fundagéo Jorge Duprat Figueiredo de medicina
e seguranga do trabaiho (FUNDACENTRO), entidade associada ao Ministério do
Trabatho e do Emprego.

Assim como as normas e legislagoes, em suas respectivas origens oficiais,
através da busca pelo tema.

Os estudos de casos foram escolhidos aleatoriamente nas bibliografias
consultadas na FUNDACENTRO, nos documentos periddicos como revistas € livros
consultados, conforme referéncias, nos quais eram apresentados fatos veridicos de
ocorréncias de acidentes de trabalho entre os trabalhadores terceirizados. Apenas 3
casos foram descritos, também em numero aleatorio para interpretar e relacionar
com o objetivo deste trabalho.

Cada um dos casos foi detalhado transcrevendo-se parcialmente a literatura
pesquisada para 0 relato do fato. Foram interpretados e analisados em tépicos e
com auxilio de fluxos elaborados que facilitam a identificagdo de causas dos
acidentes. Posteriormente foram sugeridas melhorias que podem evitar a ocorréncia
do acidente de trabaiho, e finalmente comparados entre si 0s Casos através do
auxilio de um chek list na tabela 2.

Como o alio indice de acidentes de trabaiho ocorre principalmente entre
trabalhadores terceirizados, conforme descreve Salerno (1998), os casos foram
analisados e vinculados as constatagdes deste trabatho, ndo havendo nenhuma pre-
indicagao dos casos que poderiam ou nao ser conduzido a estas constatagdes,

sendo todos eles de facil similaridade com o contetido deste.
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e O raciocinio para elaboragao do trabalho foi obtido através do auxilio das
citadas bibliografias em torno do tema com a conduggo de
autoquestionamentos plausiveis de possiveis leitores
Posteriormente estes questionamentos foram conduzidos 3 constatagoes reais

das informacoes previamente cedidas e discutidas através dos estudos de caso ede

opiniéo propria através da conclusao do trabalho.
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6. ESTUDOS DE CASO

Como aplicacdo das constatacbes até entdo efetuadas, buscou-se €m
bibliografias, ocorréncias registradas de acidentes de trabalho. S&o apresentados 3

casos.

6.1.Caso 1 - Supermercado

Este caso encontra-se descrito na Revista Protegao (1995) sob o titulo:
“Operario Terceirizado acidenta-se ao trabalhar sem condicoes adequadas em
Supermercado’, e possui a seguinte descri¢ao:

“A fungédo era simples e néo exigia nenhum treinamento especial. Resumia-se
a reabastecer as gbéndolas, apanhando as mercadorias no estoque’. O acidente
aconteceu desta forma: ‘Decorreu 0 evento fato do contratante dos servigos néo ter
& mio as empilhadeiras para apanhar as mercadorias no alto das prateleiras e bem
assim, a falta de vigilancia adequada em relagao a esses prestadores de servigo que
acabavam subindo em caixas ou nas proprias prateleiras’. Portanto, como se
percebe, a vitima que era empregado de terceiro e que prestava servigos como
promotor de vendas ou repositor junto a supermercado, veio & sofrer o acidente
consistente em uma queda quando buscava mercadoria em uma prateleira. O que

resultou na perda do dedo anelar da méao esquerda, em funcédo da alianga. "

6.1.1. Interpreta¢ao do caso
Fazendo a analise de fato, pode-se constatar que:

. E um trabalho que requer capacitagdo fisica elevada para carregamento das
caixas, diferente de outras fungbes que podem ser realizadas no
supermercado, como por exemplo, caixa registradora. Confirma a constatagao
de alguns autores como Salerno (1998), da maior carga de trabalho sobre o
terceiros.

. Pode ser considerada uma falta de apropriagdo da natureza dos servigos
conforme prevé Sampaio (2000), pois entretido apenas no estoque € reposicao
das mercadorias, © colaborador nao absorvia o contetdo de fato do
funcionamento da empresa, executando mecanicamente oS Servigos.

. Nzo havia condigbes adequadas de trabalho: n&o foi utilizado nenhum EPI por
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falta de fornecimento do mesmo, ndo havia equipamentos adequados para a
tarefa como empilhadeiras ou escadas e os colaboradores apanhavam as
mercadorias nas maos apoiando-se nas estantes e caixas disponiveis.

. Nzo houve em nenhum momento O acompanhamento e fiscalizacao da SST da
empresa tomadora de servicos.

. Nao ha informagdes de treinamentos fornecidos ao colaborador antes de seu
acidente.

A concluséo que pode ser tiradas ¢ a identificagao do fator adicional de risco de
acidente de trabalho pelo irabalhador terceirizado, pela falta de apropriagéo das
tarefas e servicos a serem executados, e é verificado que nenhuma das partes
(contratada e contratante) contribuiu para a implantacéo da terceirizagcdo com a
Seguranga e Saude do Trabalho, nao fornecendo EPI, no fornecendo condigcdes de

trabalho adequadas, € nao fiscalizando € monitcrando 0s Servicos.

A figura 1 transcreve através de um fluxo os principais topicos deste acidente,

para o facilitamento 3s identificagbes das causas que jevaram a sua ocorréncia.

Figura 1. Fluxo de Causas do Acidente do Caso 1 - Supermercado
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Através da ordem inversa do fluxo, ou seja, em ordem cronologica de

acontecimentos & possivel identificar os pontos de melhoria que poderiam ser
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providenciados, e que teriam evitado a mutilagao do funcionario, tais como:. a
intervencéo da Seguranca e Saude do Trabalho com a fiscalizagéo dos servigcos
prestados pelo colaborador terceirizado, exigindo da empresa contratada O
fornecimento gratuito dos equipamentos de protecao individual e fiscalizando e
monitorando sua utilizagéo efetiva; a vantagem financeira da utilizagdo da
terceirizacdo poderia ser consagrada posteriormente com a reducéo dos acidentes
de trabalho e conseqlientes gastos nao despedidos pelas empresas envolvidas,
treinamentos aos colaboradores para o conhecimento dos riscos e acesso aos
mecanismos de protegio existentes e disponiveis, a maior produtividade das
empresas contratadas nos servicos as quais sao especializadas e direcionamento
das atencbes da empresa contratante para suas atividades principais; e, de certo
haveria maior valorizagdo da mao de obra terceirizada, proporcionando-lhes a

integridade fisica e mental.

6.2. Caso 2 — Empreiteira

Este fato descrito pelo Sindicato dos Metalirgicos de Osasco € Regiao (1999),
conforme segue:

“0) acidente fatal ocorreu com o jovem operario Sérgio Lufs Costa, de 21 anos,
no dia 9 de margo de 1998 [...] que frabalhava como ajudante numa reforma dos
galpdes da empresa A[..], prestando servigo para a empresa B [...]. A area dos
galpbes havia sido alugada & empresa C, que contratara a empresa D [...] para
instalar uma nova cobertura no galp&o. A empresa D, por sua vez, contratou a
empresa B, onde a vitima trabalhava, para desmontar as estruturas e tesouras
metélicas existentes, entre outras tarefas. O trabalhador caiu de uma altura de 6
metros, teve traumatismo cranio-encefalico e ja estava sem vida ao dar entrada no
Pronto Socorro de Tabodo da Serra, deixando esposa e duas filhas. No Boletim de
Ocorréncia registrado na policia, seu patrdo a afirmou que o rapaz estava usando
equipamentos de seguranca adequados e disse que sua queda teria acontecido
quando escorregou, num momento em que teria soltado o cinto que o sustentava,
‘para fomar um cafezinho’.

Contrariando essa versdo, a fiscalizagdo da Subdelegacia Regional do
Trabalho, acionada pelo Sindicato, néo encontrou no local do acidente qualquer
equipamento de protegao coletiva. Esses equipamentos (sistemas de fixagdo de

cinto de seguranga, dispositivos seguros para a subida, permanéncia e descida dos
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funcionarios que estivessem trabalhando no telhado, sistema seguro para a retirada
das telhas removidas) deveriam estar ali para auxiliar a desmontagem do telhado.

A fiscalizagdo concluiu que ‘as operagbes eram realizadas de modo empirico,
baseadas na criatividade dos funcionarios que, em geral, ndo eram qualificados para
a realizagéo desse tipo de trabalho de alfo risco’ e considerou a empresa ‘omissa no
tocante & garantia da seguranga protegéo das relagbes de trabalho’.

De acordo com a esposa de Sérgio, foi falsificada a assinatura do seu marido
num documento em que ele supostamente confirma ter recebido equipamentos de
protecdo individual. Ela informou gue depois da morte do marido, representantes da
firma foram a sua casa buscar a Carleira Profissional e o RG dele para reqularizar
sua documentagéo.

O laudo do IML, Instituto Médico Legal de Tabodo da Serra [..] detalha o
uniforme que ele estava usando: no momento do exame a vitima trajava camisa de
brim cinza, calga de brim cinza, ténis branco e preto da marca ‘Rainha’.

Outras irregularidades vieram & tona.

A copia da CAT de Sérgio Luis s6 foi apresentada a Subdelegacia de Osasco
no dia 07/04/1998, quase um més depois dele ter se acidentado e morrido.

O engenheiro da Subdelegacia do Trabalho de Osasco, [...] que inspecionou o
local na ocasido, concluiu que havia fortes indicios de que os trabalhadores da
empresa B ndo estavam regularmente registrados até o momento do acidente.

A evidéncia disso é que o livro de registros dos funcionérios da empresa B s6
foi protocolado na Subdelegacia Regional do Trabalho de Sdo José dos Campos no
dia 18/03/1998, ou seja, nove dias apos o acidente fatal.

Foi ressaltado que no livro constavam as assinaturas de sete funcionérios, mas
faltava a de Sérgio. Um protocolo da Caixa Econbmica Federal, indica que 0 rapaz

s6 foi cadastrado em 11/03/1998, dois dias ap6s ter falecido.”

6.2.1. Interpretacéo do caso
Analisando esta ocorréncia, & detectado o seguinte:

. Fatores que acompanham a terceirizagdo, gerando aumento do risco de
acidentes carga de trabaiho agressiva ao trabalhador, servigo com alta
periculosidade (trabalho em alturas), trabalho temporario ndo havendo
envolvimento por completo dos trabalhadores, e desrespeito por parte do

empregador ao trabalhador terceirizado.
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. informalidade, pois o trabalhador n&o estava registrado. Nao houve
constatagbes da idoneidade da sub-contratada pela tomadora dos servigos, €
nao foi previamente verificado o registro dos trabalhadores em carteira. Isso
possibilitou que a empresa tentasse corrigir 0s erros posteriormente,
registrando o colaborador.

. Nao foram disponibilizados equipamentos de protegdo individual, e nem
mesmo fiscalizada ou acompanhada a execucdo dos servigos pelo SST da
empresa contratante.

e A CAT foi emitida quase um més posterior ao acontecimento.

. N&o houve treinamento aos colaboradores para a prestacdo dos servicos em
alturas.

Neste caso, todo o processo estava anormal, e o risco de acidente de trabaiho
era iminente a prestacéo de servigos.

Desde o fato do risco adicional por ser terceirizado, até a contrataggo irregular
de empresa sub-contratada, € posteriormente negligéncia e imprudéncia das partes,
contratada e contratante, para com a vida e satde dos trabalhadores terceiros, nao
implantandc em nenhum momento as condigbes adequadas estipuladas pelas
Normas Regulamentadoras, ou mesmo as obrigagdes trabalhistas. Nao ha como
constatar se o colaborador foi previamente informado os riscos que corria.

Além disto, a CAT foi registrada apds um més posterior & ocorréncia efetiva do
acidente de trabalho, gerando assim um registro tardio, e impossibilitando quaisquer
estudo aprofundado no momento mais préximo do acidente de trabalho, para fins de
melhoria.

Através da figura 2 é possivel identificar as principais falhas no fluxo, € as

principais aplicacoes e mecanismos que evitassem a ocorréncia.
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Figura 2. Fluxo de Causas do Acidente do Caso 2 - Empreiteira
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Através deste fluxo, é possivel visualizar nas extremidades as principais falhas,
como: a busca das empresas pela redugéo de custos através da utifizacdo da
terceirizacdo dos servicos, conforme prevé Mercante (2005), a inexisténcia da
Seguranga e Saude do Trabalho que pode contribuir com a exigéncia e fiscalizagdo
da utilizacdo de equipamentos de protegdo individual, assim como aplicar as
atividades para levantamentos de riscos que registrardo a elaboragéo do PPRA,
proporcionar treinamentos aos colaboradores apresentando inclusive as medidas de
conirole e combate aos acidentes de trabalho, constituicdo das CIPA’s, faltou a
verificacdo no mercado da capacitagdo técnica, de qualidade de regularidade da
empresa que prestou 08 servicos, que poderia ter sido descartada no primeiro
momento e evitado esta ocorréncia, entre muitas outras, entre elas o descaso total
com relagdo aos trabalhadores terceirizados e seus direitos como trabalhador e

COMmo pessoa.

6.3. Caso 3 — Metaldrgica

Este terceiro caso foi evidenciado por Salerno (1998), que constatou ©
seguinte:

“No dia 22/07/96, por volfa das dez horas da manha, ocorreu um acidente de
trabalho com vitima fatal num municipio da regido de Campinas.

A Comunicagdo de Acidente de Trabalho descreve o seguinte: ‘Caiu de uma

parede sobre 0 piso, atingindo a cabega’. A causa da morte que consta na Certidéo
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de Obito é traumatismo crénio-encefalico por instrumento contundente. O Boletim de
Ocorréncia foi feito no hospital para onde o trabalhador foi encaminhado, e relata "..
foi informado que (a vitima) havia caido do telhado no local dos fatos (empresa
contratante) e foi socorrida pela ambuléncia da empresa g

O trabalhador acidentado, M.S.T., tinha 27 anos e era funileiro héa cerca de 10
anos. Trabalhava para uma micro empresa especializada em calhas, que no dia do
acidente estava prestando servigo para uma empresa metaltrgica: recuperagéo do
telhacdo de um prédio. O trabalhador, ao caminhar sobre o telhado ao longo das
paredes de alvenaria, perdeu o equilibrio e caiu sobre as telhas, perfurando-as, com
queda de cerca de 8 metros até o chio do setor de produgdo. Foi a 6bito por trauma
crénio-encefalico.

Este acidente foi investigado por trés éngulos diferentes: pela CIPA
(Comisséo Interna de Prevengéo de Acidentes) da empresa, por um engenheiro de
seguranga (agente de inspegao) da Delegacia Regional do Trabalho (Ministério do
Trabalho - MTh) e pelos engenheiros de seguranga dos sindicatos da Construgéo
civii e dos Metalirgicos, respectivamente representando os trabalhadores da
empresa contratada e da empresa contratante.

[..] A reunido da CIPA (Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes) da
empresa contratante descreve que dois funcionérios realizavam trabalho de
manutencdo/recuperagéo de rufo, calha e condutor de égua sobre a laje de um
prédio, conforme Solicitagdo para Requisicdo de Compras [...]. ‘Apos a concluséo
dos trabalhos neste local o senhor M.S.T. dirigiu-se deliberadamente no sentido
longitudinal do prédio sobre o pé direito (parede de alvenaria) opostamente ao seu
acesso inicial e local do servigo especificado e ao caminhar aproximadamente 100
melros sobre a parede citada o mesmo perdeu 0 equilibrio, fato citado pelo seu
colega de trabalho que viu MST pender para os dois lados da parede e cair
sobre o telhado do prédio, conseqtientemente sobre o piso da fabrica, de uma
altura de 8 metros.’

A CIPA apurou que a causa do acidente foi imprudéncia/negligéncia (andar
sobre uma parede, sem equipamentos de seguranca, sabendo do risco existente), e
considerou a vitima como responsavel pelo acidente.

Consta do processo que a empresa contratante tem manual de ‘Procedimento
de Seguranca para Execugdo de Servigos em Telhados e Alturas Elevadas’ de 7

paginas, onde consta, entre outros cuidados, a obrigatoriedade de se usar cinto



46

de seguranga tipo para-quedista e dispositivo trava-quedas especifico para trabalho
em aliuras. Consta também que a empresa contratante dispoe de ‘Regulamento
Geral de Seguranga para Firmas Empreiteiras’, onde esta previsto que é de
responsabilidade da empresa contratada o formecimento do egquipamento de
seguranga.

[...] O fiscal do Ministério do Trabalho encontrou as seguintes irregularidades:
a inadequacéo do SEESMT (Servico Especializado de Engenharia de Seguranga e
Medicina do Trabalho), com necessidade de contratacdo de um técnico de
seguranga; a exclusdo da empresa contratada na reunido extraordinaria da CIPA da
empresa contratante para discutir o acidente fatal: e a ndo incluséo do acidente no
Sistema de Adequacéo dos Trabalhos de Seguranga da empresa contratada.

[...] Os engenheiros de seguranga dos sindicatos fizeram a investigacéo pelo
método da arvore de causas.

Concluiram que as causas do acidente foram:

- trabalho em altura,

- falta de protegédo, anteparos, cabos-guia, cinto de seguranga, capacete;

- falta de fiscalizagdo pela contratante da execugéo do servigo e dos
procedimentos seguros,

Considerou relevante o fato de existir um préximo trabalho a ser feito
futuramente no mesmo locall...]; de haver forte venfo no municipio no dia do
acidente; de a empresa contratante néo ter treinado a empresa contratada sobre
normas e procedimentos para trabalhos em altura, conforme é previsto. Concluiram
que, entre os vérios fatores que contribuiram para o acidente, foi especialmente
importante o desconhecimento e a ndo operacionalizagdo dos procedimentos

seguros, nem pela empresa contratante nem pela empresa contratada.”

6.3.1. Interpretacao do caso
Em analise ao fato, constata-se:

. Mais uma vez o trabalho em alturas, de alta pericuiosidade, fator de alto risco
para o terceirizado, assim como 0 trabalho por tempo determinado dentro do
estabelecimento da tomadora dos servigos, nao havendo tempo suficiente para
a absorcéo da natureza de operagoes da empresa.

. Nao foi constatada a utilizacdo de Equipamentos de Protecac Individual —-EPI, e
ndo houve fiscalizagdo tanto para esta utilizagéo, quanto para a imprudéncia do
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colaborador ao andar em locais de alto risco de gueda.
Abaixo, & apresentado novamente um fluxo que interpreta os fatos para a

ocorréncia do acidente.

Figura 3. Fluxo de Causas do Acidente do Caso 3 - Metalirgica
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Levando em conta que neste caso foi possivel o acesso as conclusdes dos
envolvidos como a CIPA, o sindicato e Ministério do Trabalho, verifica-se que as
medidas e providéncias que evitariam este acidente seriam basicamente a atividade
efetiva da Seguranca e Salde do Trabalho, que possivelmente existe apenas por
questdes de obrigatoriedade legal, mas que n&o possui atividades regulares e ativas
como treinamentos, integragdo das CIPA’'s da contratada e contratante afim de
consenssamentos e providéncias conjunias, fiscalizacao e monitoramento das

atividades, entre outros.

6.4. Reflexdo e discussoes

Através dos casos apresentados e das bibliografias consultadas é possivel
abrir uma discussao comparativa.

Em quaisquer dos casos apresentados, encontram-se premissas que
caracterizam a possibilidade de fator adicional de risco de acidente do trabalhc como
trabalhador terceirizado, seja pela fungéo exercida, pelas exigéncias do cargo como
o carregamento de peso, ou trabalhos em altura, assim como por se tratarem de
uma tarefa temporaria em dois dos casos (metalurgica e empreiteira), nos quais o
tempo de servigo a ser realizado no local & insuficiente para a boa apropriagéo do
posto de trabalho pelo colaborador, impedindo o levantamento efetivo dos riscos.

O acesso as informagdes é limitado, pois ndo & possivel constatar a freqiiéncia
dos acidentes de trabalho com terceiros em contrapartida aos trabalhadores efetivos
a empresa do estabelecimento. Porém, embora a importancia do assunto tratado

neste trabalho tenha sido acerca das constatagfes do maior indice de ocorréncia de
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acidentes de trabalho entre trabalhadores terceirizados, para os casos em especifico

selecionados, foi levada em consideragao a importancia da vida humana como uma

questdo Gnica, como ser humano, deixando as constatagdes estatisticas destas

comprovagdes devidamente registradas no Capitulo 4.

Para a melhor comparagdo dos ftrés casos, € comprovagéo da efetiva

necessidade da Salde e Seguranga do Trabaiho, como fator principal de evitar a

ocorréncia de acidentes de trabalho, optou-se por elaborar os fluxos das causas de

cada um deles.

Apos as identificagbes das causas conforme as figuras1, 2 e 3, podemos

averiguar que:

Os trés casos tiveram como principal origem dos acidentes a isencdo da
atividade ou da propria SST, sendo apenas no terceiro caso identificada a sua
existéncia efetiva,

Embora tenha a SST no terceiro caso, é importante destacar que a sua
existéncia e aplicagdo n&o devem ser meramente legais, ou seja, de existéncia
obrigatéria por lei, porém sem efetivas aplicagbes dentro da empresa,
comprovando que a manutengao € fiscalizagao dos servigos prestados devem
sempre ser acompanhados;

No segundo caso ¢ possivel identificar a real necessidade de avaliagéo das
empresas que prestarao os servicos terceirizados, n&o havendo uma escolha
aleatdria em busca de custos baixos, pois numa ocorréncia de acidente, a
empresa que contrata este tipo de servicos é co-responsavel, por ter
contribuido com a negligéncia das contratagdes irregulares, que é de sua
competéncia também;

Como resumo dos trés casos, segue tabela 2:
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Tabela 2. — Resumo Geral através de Check List elaborado através do Capitulo 5.

dos empregades

Check List
Atividades Caso 1 - Supermercado | Caso 2 - Empreiteira | Caso 3 - Metalurgica |
Antecedentes a confratagdo
Deveria ter sido avaliada e descartadas todas
- . ” . as empresas que no estivessem regulares, - .
Verificago da kdoneidade Nao & a principal fonte causadora do acidente inclusive o que diz reapsito 08 ragistios N0 & a principai fonte causadora do acidente)

Checagem da Composigéo de
Custos

Devenia ter sido checada a cOMpOSIGa0
contemplando os EPI's

Deveria ter sido checada a composicéio
contemplando os EPI's

Havia contemplagéo de EPY's

Levantamento dos EPT's

Todos 05 EPI's necessérios deveriam ter sido
estimadas e solicitados de acordo com a

Todos os EPI's necessarios deveriam ter sid
astimados e solicitados de acordo com a

o

Havia contemplacao de EPI's

segura a confortéve)

necessérias tarefa a ser realizada tarefa a ser realizada
Contratagao
A SST deveria registrar @ organizar a
Participagio das &reas A SST deveria registrar & organizer a operaciongiizecBo das tarefas de forma Em virtude da existéncia da SST, presume-se|
A volvida:s operacionalizagto das tarefas de forma segura e confortével, além de exigir que houe a participagio da mesma nesta

a ser executada

qualificago dos colaboradores para & tarefa etapa

Procedentes a contratagho

CIPA - Contratada

CiPA - Conlratants

Deveria haver agho integrada entre as CIPAs
e fiscalizacsio das tarefas efetuadas, @ssim
como treinamentes e palestras com
informagdes dos riscos

e fiscalizaglio das tarefas efetuadas, assim
como treinamentos o pakestras com
informagtes dos riscos, ¢ tarefas de

peniculosidade (frabafho em attur)

Deveria haver agao integrada entre as CIPAs

— 1

Existente porém, n&e impediu através de
fiscalizaghes a atitude imprudente do
colaborador

SESMT

Gontemplar o SESMT de acordo com a NR

Contemplar o SESMT de acordo com a NR | Contempler o SESMT de acordo com a NR

PPRA

Daveria ter sido elaborado contemplando os
riscos g deficiéncias da tarefa, de forma a
minimizé-los ou corrigi-los, com a ajuda do
colaborador (tarefa a fongo prazo que
possibilita a participag#o do colaboraxior)

colaboragso do trabaihador, podendo ser
providenciado de forma imediata

Deveria ter sido elaborado contemplando o5
riscos da tarefa, de forma a minimizé-los ou
corrigi-los. Neste caso os riscos da atividade | De fato estas informagdes forem definidas e
em aliuras nso depende excessivamente da

diwilgadas

PCMSO

Enyolver a Medicina do Trabalho, afim de
prevenir agravos 3 saude do trabalhador

Envolver a Maedicina do Trabalho, afim de
prevenir agravos & sa(de do trabalhador

Envolver a Medicina do Trabatho, afim de
prevenir agravos & salkle do trabalhador

Condigdes Sanitérias e de
Corforto Ambiental

Nao foram adequadas, € ainda ndo houve
condigies de trabalho adequadas com as
ferramentas disponivels

Em vista das condigbes de iregularidade

as condigbes de conforto também
efativamente necessarias ndo foram
fornecidas

proporcionadas a0s tefceiros, possiveim ente

Mo ha come constatar

EPI

Neste caso, possivelmente o EPI nio evitaria
a perda do membro

N&O houve providéncias de fomecimentos
dos EPI's, que paa este caso, seviam
fundamentais e vitais

Houve imprudéncia do colaborador, pois nao
estava executando tarefas, porem, em virtude
do risco iminente & altura, deveria ter sido
utilzado

CAT

Néo consta informagdes

Somente 1 més apds o acidente fol emitida
CAT, prejudicando as averiguacbes e
investigagtes do caso

a Atraves da emissBo imediata da CAT
andlise do aciderte foi possivel de foma
concisa

Tratamento aos terceiros

i

Identificado desprezo pelas condigtes
proporcionadas e tipo de tarefa a ser
realizada palo terceiro

Idantificado 0 mercado iregular

de maior respeito e providencia

proparcionado aos tetcairos, onde deveria sef

Neste caso, & comum a terceirizacio para a
tarafa erm questdio, em virtude da
necessidade de especializagao

Conclusio

Concluséo

Com as medidas acima, as condigbos
adequadas de trabalho teriam sido
proporcionadas ao trabalhador, que n2o
necessitaria improvisar umna empithadeira, @
consequantements ndo teria sofrido a queda

prestaria os servigos, neste caso, tefia sido

aginda poderia ter sido evitado através da
axecucae das tarafas, treinamanto adeguad

assim a constataglo da iregularidade dos
tercairos

Através da escolha coeta da empresa que

prncipal sokigfio para evitar a ocoréncia de Neste cazo, conforme ja identificado, houve a
acidente. Porém, posteriorments, o acidente implementecio da tercairizag&o em conjunto

utilizago de EPI, o fiscalizaclo da SST na

envolvimentos dos colaboradores, evitando

—

com a SST, pordm sua mamitengio e
acompanhamento nao foram efetives,
0. | comprovando a necessidade de etvolvimenta
em todo o processo

Através da tabela 2 & possivel visualizar trés situagbes de acidentes de

trabalho distintas, cada uma com a sua falha especifica num ponto do processo.

As trés situagdes mostram realidades diferentes uma das outras, e que servem
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de amostragem das empresas do mercado brasileiro, cada uma com sua falha em
determinado ponto do processo antecedente a contraiacao dos servigos, ou no
momento da integragéo do contrato para a prestacao dos servigos, ou também para
posteriormente a contratagéo dos servigos.

£ possivel constatar que ndo basta ter um quesito apenas atendido em
quaisquer das fases da contratacéo, sendo apenas 0 conjunto de todos eles que
levam ao efetivo sucesso da implantagéo da terceirizagao, concomintantemente a

SST, evitando ou minimizando a ocorréncia de acidentes de trabaiho.
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7. CONCLUSOES

Com a globalizagdo econdémica em escala mundial ocorrida no Brasil na
década de 90, tornou-se necessario a re-estruturacio das empresas, em busca de
melhores alternativas de competitividade.

A terceirizacdo, medida adotada pela maioria das empresas, foi uma boa
escolha, em vista da possibilidade de prestagdo de servigcos por outra empresa
especializada nas atividades periféricas, otimizagao destas mesmas atividades,
concentragdo das forcas a atividade principal da existéncia da empresa,
conhecimento de profissionais do mercado sem necessidade de vinculo
empregaticio, desverticalizagao dos processos da empresa, e outras.

Porém, a forma como surgiu, € num momento de busca das empresas pela
redugdo de custos, em conjunto com a falia de legalizagdo e medidas cautelares
ativas para a utilizagdo desta forma de servigo, contribuiu para 0 conceito e
aplicagao da terceirizacao de forma inadequadas que prejudicam as condigbes de
trabalho proporcionadas aos trabathadores terceiros.

Contudo, ao que se constata, & de que esta medida & excepcionalmente
vantajosa, apenas quando implementada e acompanhada em conjunto com as
providéncias geradas pela Segurancga e Saude do Trabatho.

A terceirizagao pode ser aplicada com O objetivo de reducéo de custos, sb que
esta redugao ocorrera de forma indireta, como: através do aumento da produtividade
gerada pelo conhecimenio e especializagdo dos processos € tarefas,
proporcionando maior apropria¢ao dos postos de trabalho pelos terceiros que podem
contribuir com solicitagbes de melhoria e sugestbes na rotina de trabalho,
oferecendo treinamentos apropriados das formas especificas de trabalho e
funcionalidade dentro do estabelecimento, e prestagbes de servigos continuas
mesmo em caso de férias ou licencas, pois a empresa com fornece os servigos deve
repor o posto de trabalho vago.

A hipotese de um fator de risco adicional por premissas que contribuem ao se
terceirizado é um fato consumado, porém néoc € iminente a esta forma de servigo
caso sua aplicacdo ocorra em conjunto com a preservacéo a vida e saude do
trabalhador sugerida pela Seguranca € Satde do Trabalho, reduzindo assim,

inclusive a rotatividade de trabalhadores. Esta reversdo ocorreria facilmente, e 0
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conceito de risco adicional se desvincularia.

Mais importante do que a busca pela competitividade no mercado pelas
empresas, € a conscientizacao da forma como pessoas que num determinado
momento podem nao ser terceirizadas, tratando-se de efetivos do quadro de
funcionarios e executando tarefas de impeto da atividade principal, em outro
momento podem ser colaboradores terceirizados dentro do estabelecimento de outra
empresa.

O que se pretende estabelecer é que tratam-se de formas de contratagao
diferentes, uma primeira com necessidades burocraticas, onde se controlam
registros em carteira, admissdes, entrevistas, e uma segunda e que se contrata
apenas uma empresa que se incumbe destas questées burocraticas. Porém os
valores humanos e sociais devem ser 0s mesmos, dito que as pessoas sao as
mesmas.

Alem de tudo, todas as providéncias & responsabilidades geradas em torno das
prestagdes dos servigos terceirizados, garantem que 0 tomador de servigos tenha
sua parcela de contribuicao, exigindo legalmente que haja o acompanhamento e
fiscalizacao constante e permanente, assim Como possiveis solicitacoes de
corregbes, e incluséo de equipamentos adequados para a boa execugao dos
servigos.

Ressalvando-se que existem autores citados no Capitulo 2 que sao contrarios
a idéia de positividade da terceirizacdo, ¢ importante destacar que seria mais
adequado afirmar que sao contrarios a forma de aplicagac que vem sendo
usualmente aplicada, desmembrando-se assim este vinculo.

Através dos estudos de casos apresentados é possivel confirmar esta idéia,
pois existem elementos € procedimentos que iniciam antes da contratagdo dos
servicos como a verificagéo da idoneidade da empresa, tendo continuidade nos atos
da contratacdo e da prestagao dos servicos ou posteriores a contratagédo como
monitoramento, fiscalizagéo, elaboragéo de PPRA, entre outros ja apresentados, que
se concomitantemente aplicados e de forma permanente, proporcionam condigdes
melhores de trabalho aos colaboradores terceirizados, evitando a ocorréncia de
acidentes de trabalho.

Conotados os custos gerados acerca da ocorréncia de um acidente de
trabalho, além das conseqiéncias a saude do trabalhador terceirizado, & imagem da

empresa, € consideracbes do item 3.2.2., conclui-se que a terceirizagcao pode ser
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considerada em um investimento com retorno lucrativo a longo prazo, preservando a
todas as partes envolvidas: empregador, empresa tomadora de servigos, Estado e

principalmente o empregado.
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